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Roli i komunikimit né aktivitetet koordinuese:

Cili eshté géllimi juaj kur komunikoni me njeréz?

“Cdo ngjarje qé pérbén njé bisedé == qofté ajo njé seancé e planifikimit strategjik, proces i
angazhimit né komunitet, seminar ose dialog ndérmjet paléve té interesit - Eshté e

suksesshme vetém aq sa éshté cilésia e dégjimit qgé béhet.” (Avril Orloff)

Pérmes ushtrimeve pér zakonet e dégjimit dhe dégjimit t& miréfillté ne do t€ punojmé né
pérmirésimin e aftésive tona té€ dégjimit, efekt anésor i té cilave duhet té jeté edhe rritja e
inteligjencés emocionale, term gé po fillon té pérdoret me hezitim né mjediset profesionale. Ky
i fundit éshté komponenti themelor i "aftésive té buta" qé jané shumé té kérkuara kur pérballemi
me sfidén e efektivitetit té aktiviteteve té koordinimit. Zhvillimi i inteligjencés emocionale éshté
sfidues pasi kjo cilési pér dallim nga "aftésité e forta" dhe pérvoja shpesh éshté véshtiré pér
t'u definuar, e edhe mé e véshtiré pér t'u kultivuar. Inteligjenca emocionale thuhet se ka pesé
elemente kryesore si vetédijesimi, vetérregullimi, motivimi, ndjeshméria dhe aftésité
shoqérore, qé té gjithé kéto luajné njé rol té réndésishém né komunikimet efektive. Ajo qé deri
mé tani éshté déshmuar se mbéshtet krijimin e niveleve té inteligiencés emocionale éshté

aftésia pér té dégjuar.

Pse éshté e réndésishme té pérmirésojmé aftésité e dégjimit dhe té sigurohemi gé té
jemi né gjendje té transmetojmé, si dhe té pranojmé informata né ményré efektive? Do

té pérpigemi ta demonstrojmé kété duke shpjeguar ndryshimin ndérmjet debatit, diskutimit dhe

dialogut:
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DEBATI: Kur jeni duke komunikuar né formén e debatit, géllimi i vérteté éshté té kesh
té drejté. Né kété situaté gjithmoné ka njé fitues dhe njé humbés dhe nuk éshté njé ményré
aq e miré pér té tejkaluar ndryshimet. Né njé faré ményre i ngjan monologut ku fokusi éshté

njé fjalim i zgjatur nga njé person qé mban “fjalimin” e tij/saj pér "audiencén".

DISKUTIMI: Njé nga géllimet e diskutimit éshté té pérpigemi té arrijmé né njé lloj
pérfundimi (konkluzioni) ose vendimi pér digka. Diskutimet dhe bisedat e pérditshme
supozojné piképamje té pérbashkéta pér botén, mendési ose njé mori besimesh té

pérbashkéta.

DIALOGU: né anén tjetér, supozon se njerézit kané perspektiva ose sfonde té ndryshme
dhe éshté efektiv né krijimin e mirékuptimit pértej asaj ndarjeje. Dialogu pérfshin besimin,
éshté bashképunues dhe e pranon gé njerézit mund té afrohen dhe t& mendojné pér njé
¢éshtje né ményra té ndryshme nga ajo se si mendoni ju. Dialogu e pranon se kéto piképamije
té ndryshme mund té kené vleré. Dialogu nuk ka té béjé me kérkimin e njé mbylljeje

(pérfundimi) - ka té béjé me zbulimin e opsioneve té reja.

Secila nga kéto mé sipér mund té keté géllimin e vet né varési té rrethanave, por nése duam
procese pérfshirése té politikébérjes, atéheré duhet t& anojmé kah karakteristikat e dialogut,
ku aftésité e dégjimit luajné njé rol t& réndésishém. Pasi gé dégjimi shkon krahas me respektin,

mprehtésiné dhe njohuring, po i radhisim disa teknika gé na mbéshtesin né rritjen e tyre.
5 ményra pér té zhvilluar njé dialog:

1) Supozoni se géllimi éshté pozitiv:

Né ményré té vetédijshme zgjidhni t& besoni se njerézit kané géllime té mira, dhe se veprojné
dhe flasin mé sé miri gé diné dhe munden. Duke supozuar géllimin pozitiv, ne i IEmé ménjané
gjykimet, kéndvéshtrimet dhe paragjykimet tona. Ne pérgendrohemi né até gé personi (folési)
né fakt nénkupton, e jo né até se ¢faré mendojmé ne se dégjojmé apo shohim. Ne e pranojmé
se nuk e kuptojmé gjithmoné plotésisht njé situaté ose até qé po pérjeton njé person tjetér. Kur

dégjoni - vémendja duhet té jeté tek folési.

2) Béni pyetje sqaruese:

Verifikoni shpesh a keni kuptuar duke parafrazuar até gé e thoté personi tjetér me njé gjuhé
sgaruese si: "Ju po thoni ..." "A éshté késhtu?" Nése thoni: "Mendoj se té dégjova qgé the ..."

ose "Mé duket se..." - vémendja éshté tek ti. VEémendja duhet té jeté tek folési. Mos u trembni
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nése prapé e keni té pagarté. Pérdorni pyetje shtesé pér té kuptuar: "A mund té thuash mé
shumé pér kété, té lutem?" ose "Kjo pér mua éshté njé ményré e panjohur e t& menduarit pér

kété. A mund té€ mé jepni mé shumeé hollési? " Pyesni dhe késhtu do té kuptoni mé miré.

3) Dégjoni me pérulési:

Lini ménjané egon, supozimet dhe piképamijet tuaja. Merrni parasysh dhe mésoni nga pérvojat
e dikujt tjetér derisa dégjoni. Pé&rdorni shenja verbale dhe joverbale pér té treguar gé jeni duke
dégjuar né ményré aktive. Kéto mund té pérfshijné fraza si "Vazhdo" ose gjeste té

thjeshta si tundja e kokés (por mos e teproni).

4) Pérdorni pauzat me géllim:

Gjeni njé moment pér tu ndalur dhe dégjoni me géllim até qé thuhet, dhe rezistoni

déshirés pér t'u pérgjigjur menjéheré. Folési mund té shtojé digka.

5) Gjeni pika té pérbashkéta:

Kur éshté e mundur, pérpiquni té gjeni pika té pérbashkéta, si njé vleré, piképamje ose
ide té pérbashkét. Nése nuk mundeni, té paktén mund té krijoni tonin pér mirésjellje,
dhe me respekt té pajtoheni qé té mos pajtoheni. Pér shembull, “E vlerésoj

perspektivén tuaj pér kéte, edhe pse uné nuk kam géndrim té njéjte”

Mbani mend, ne mund té dégjojmé shumé (me vesh), por varet nga ne se ¢faré dhe
si do té dégjojmé. Eshté me réndési té theksohet se komunikimi &shté njé rrugé me

dy kahje dhe ju mund té kontrolloni vetém veten tuaj.
TE KALOJME NE PRAKTIKE:

- Zbuloni se ¢faré lloj dégjuesi jeni? (Referojuni Ushtrimit "Zakonet e Dégjimit")
- Mésoni si té dégjoni né ményré mé efektive (Referojuni Ushtrimit "Té

dégjuarit")
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